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(الإسكوا)اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 

للأمم المتحدةالإقليميالذراع •

الأهداف

يميالإقلشبه عن طريق التعاون والتكامل على الصعيدين الإقليمي والاقتصادية والاجتماعية التنميةتعزيز •

المراحل

1982-1973: بيروت•

1991-1982:بغداد•

1997-1991: عمّان•

الآن-1997: بيروت•

دولة عربية20عضوية 

2030وسيلة تنفيذ الاجندة : التكنولوجيا
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مفاهيم أساسية في التحوّل الرقمي



التحوّل من الحكومة التماثلية إلى الالكترونية ثم الرقمية

(تماثلية)ورقيةإجراءات –الداخليةالتركيز على العمليات –مغلقةعمليات : التماثليةالحكومة •

بالتكنولوجياإجراءات معززة –المستخدممقاربات متمركزة على –الشفافيةالمزيد من : الالكترونيةالحكومة •

التشغيل، وتحوّل على مستوى بالمستخدم، مقودة مفتوحةمقاربات : الرقميةالحكومة •

•

Ref. OECD (2018), The Future of digital governments

في مجال التعليم : مثال

(الجامعات)إدارة المدارس •

الاهل )والأفراد ( الجامعات)التواصل بين المدارس •

(والطلاب وغيرهم

الاعداد للتعليم والدراسة•

التعليم والدراسة•

المراجعات والامتحانات•



المفاهيم : الحكومة الرقمية

لدعم التنفيذإمكانات –والتنسيق الحوكمة-والالتزام  الانفتاح: محاور3الاعتماد على 

الانفتاح والشفافية والادماج•

لخدماتالالتزام والمشاركة في صنع السياسات وتقديم ا•

بناء ثقافة الاعتماد على البيانات•

الانفتاح والالتزام

تبني الإدارة العليا •

اتاستخدام التكنولوجيا الرقمية في مختلف القطاع•

البنية التنظيمية الفعالة والحوكمة المناسبة•

الحوكمة والتنسيق

بناء القدرات المؤسسية•

اقتناء التكنولوجيا الرقمية•

الإطار القانوني والتنظيمي•

إمكانات لدعم التنفيذ



الربط مع أهداف التنمية المستدامة

بناء السلام والعدالة والمؤسسات القوية: 16الهدف 

وخاضعة للمساءلةفعالة وشفافة بناء مؤسسات : 16.6الغاية •

وتشاركيضمان نهج شامل ومتجاوب : 16.7الغاية •

وفقاً للأطر القانونية الوطنية والاتفاقيات الدوليةالشامل إلى المعلومات ضمان الوصول : 16.10الغاية •

الشراكة من أجل الأهداف: 17الهدف 

ومصنفة ومحدّثةوعالية الجودةبيانات موثوقة في البلدان النامية ، بما في ذلك أقل البلدان نمواً، لزيادة توافر ء القدرات تعزيز دعم بنا: 17.18الغاية•

الخدمات الالكترونية

البيانات المفتوحة



الأثر على العمل

موريتانيا، السودان: التأثرشديدة•

، تونس، اليمنةسوريمصر، المغرب، قطر، : المتوسطالأثر •

ة المتحدةالبحرين، العراق، الأردن، الكويت، لبنان، ليبيا، عمان، فلسطين، المملكة العربية السعودية، الإمارات العربي: منخفضالالأثر •

Ref. ESCWA (2019), 4IR impact
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ل الرقمي في المنطقة العربيةالتحوّ 



(2/1)الرقميةالتحتيةالبنية

%8.1(: شخص100لكل )الثابتةمعدل الاشتراك بالحزمة العريضة •

%67.3(: شخص100لكل )النقالةمعدل الاشتراك بالحزمة العريضة •
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(2/2)الرقميةالتحتيةالبنية

 %48.4: يستخدمون الانترنتلامعدل الأفراد الذين •

بقليل من الدول الناميةأعلىالمعدل العربي •
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سياسات التحول الرقمي في المنطقة العربية

التحول الرقمياستراتيجيات وطنية في مجال /عدة دول عربية أصدرت سياسات-
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ل الرقميالتحوّ عن سياسات أمثلة 



2022–2018التحول الرقمي للخدمات الحكومية -الأردن 

الأهداف

ءاتوتبسيط الإجراالاستجابة إلى طلبات المستخدم -

الخدمات الحكوميةمستوىترقية -

النفقاتتقليص -

الحكوميالأداءتعزيز -

بالتعاون مع الاسكوافي الحكومةالثقةزيادة -

ضمان 
جودة 
الخدمة

تقديم 
الخدمات 
شموليا  

بناء 
القدرات

مقاومة 
التغيير



2025-2020سياسة التحول الرقمي -فلسطين 

الرؤية

لرقمية، لتقديم والبيانات االتكنولوجياوالانفتاح وتسخير الابتكارمن خلال والرفاه الاجتماعي النمو والازدهار 

للمواطن الفلسطيني بجودة عالية وتسهيل أعماله ومعاملاتهالخدمات

بالتعاون مع الاسكوا

خطوط العمل

(Action 
Lines)

ام تعزيز استخد
التكنولوجيا 

الرقمية
الإطار القانوني

والتشريعي

ية البنية التحت
للتكنولوجيا
الرقمية 
والبيانات

ار تعزيز الابتك
وبيئة الأعمال

حة الانفتاح وإتا
البيانات

بناء قدرات 
الطواقم 
الإدارية 
والفنية

أمن المعلومات 
والخصوصية

الاستدامة 
المخصصات )

المالية 
والنفقات 
(التشغيلية

التوعية 
وحماية 
المجتمع



2030مقترح  استراتيجية التحول الرقمي –سورية 

الأهداف الاستراتيجية

التكامل•

المواطنالتمحور حول •

التنمية•

الانفتاح•

الثقة•

المساءلة•

بالتعاون مع الاسكوا

:الرؤية

، تطمح روالبحث والتطويالابتكار، ودعم مشاركة المجتمع، مع عمليات فعالة وعالية الجودة، وتعزيز شفافةمؤسسات عامة 

إلى تحقيق مجتمع رقمي مستدام
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المؤشرات الدولية والاقليمية



e-GDI (1/3)تطور الحكومة الالكترونيةمؤشر 

normalizedمستنظمةوسطي لثلاث علامات : المؤشر 

للمؤشرات الفرعية

مكونات المؤشر

الاتحاد الدولي للاتصالات–TII (Telecom Infrastructure)للاتصالات الأساسيةالبنية ❖

وبرنامج الأمم المتحدة الانمائياليونيسكو–HCI (Human Capital)البشريةالموارد ❖

إدارة الشؤون الاقتصادية –OSI (Online Services)المتاحة على الانترنت الخدمات❖

والاجتماعية



(2/3)2020الترتيب الإجمالي في المنطقة العربية 

Ref. UNDESA (2020) – eGov survey
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(3/3) 2018-2020تغير الترتيب في المنطقة العربية
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مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الالكترونية والنقالة



إطار العمل

ركائز3

مؤشر أداء24

خدمة84

دورة الحياةمبدأ •

(الأفراد والاعمال)خدمة 84•
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أكثر الخدمات ورودا  في التقييم

12

11

10

10

10

الاطلاع على دليل الوزارات والمؤسسات الحكومية

الاطلاع على الشواغر الحكومية والتوظيف

إصدار ترخيص تجاري عام أو تجديده أو  تعديله

الابلاغ بمناقصة حكومية

اطلاع على علامات طالب

https://www.unescwa.org/publications/government-electronic-mobile-services-gems-2020

https://www.unescwa.org/publications/government-electronic-mobile-services-gems-2020
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توزّع الخدمات على القطاعات
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الشؤون الحكومية المشتركة

التجارة والصناعة
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الشرطة/المرور/النقل

الصحة

الداخلية

العمل

الشؤون البلدية

المرافق

الشؤون الاجتماعية

السياحة

المالية
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الهجرة

https://www.unescwa.org/publications/government-electronic-mobile-services-gems-2020

https://www.unescwa.org/publications/government-electronic-mobile-services-gems-2020


.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

2020-النتائج الإقليمية 
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ر العلاقة  (المحور العمودي)والناتج الإجمالي المحلي للفرد ( المحور الأفقي)GEMSبين المؤشّ

https://www.unescwa.org/publications/government-electronic-mobile-services-gems-2020
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GEMS(2020)والمؤشّر OSI (2020 )أداء المنطقة العربية وفق المؤشّر 
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تغير أداء المنطقة العربية
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أمثلة من النتائج

https://www.unescwa.org/publications/government-electronic-mobile-services-gems-2020

https://www.unescwa.org/publications/government-electronic-mobile-services-gems-2020
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Data Portalبوابة الاسكوا للبيانات 

https://data.unescwa.org/portal/gems_data

https://data.unescwa.org/portal/gems_data
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ملاحظات

(  أو الخارجة منها)بالنزاعات المتأثرةبين مجموعة الدول المرتفعة الدخل والدول الأقل دخلاً والدول GEMSفي قيم المؤشر فجوة رقمية واضحة •

الحكومية وتطوّرهاحدّ أدنى مقبول من توفر الخدمات الإلكترونية توفر •

ً منخفضورضا المستخدمين حيالها لاستخدام الخدمات الإلكترونية الوسطي الاقليمي • نسبيا

آرائهم عن ن تقديم ، وتمكين الأفراد مالأشخاص ذوي الإعاقةالتركيز على توفير الخصائص المناسبة لاستخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية من قِبل •

الخدمات الحكومية
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كلمة أخيرة

من القطاع العامالثالثالجيل : الحكومة الرقمية▪

أحد أهم عوامل النجاح: الاستراتيجية▪

، الخدماتالرقمنة، المشاركة، الانفتاح: التحول الرقمي▪

أحد العوامل المهمة: للأعمالالبيئة الموائمة ▪

أساسية لتطوير التطبيقات واستخدام الأدوات الرقمية: المهارات▪

الصناعة–الإنتاجية –الاقتصاد –العمل : أثر التحول الرقمي▪

الدولية والاقليميةبمؤشرات القياس إيلاء الاهتمام ▪



!شكراً لكم 
نوّار العوّا. د

المستشار الإقليمي

التكنولوجيا من أجل التنمية

alawa@un.org


